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1. SE CONNECTER AU PORTAIL FAMILLE

Vous devez aller sur le lien du portail famille (lien recu par mail avec votre identifiant et mot de passe ou fourni par
la structure).

Ensuite, vous cliquez sur « Se Connecter »

Portail familles

Se connecter




Saisir votre identifiant et mot de passe recus par mail puis cliquer sur « Se connecter »




Si vous avez oublié votre mot de passe, faire « Mot de passe oublié ». Vous recevrez un mail afin de créer un
nouveau mot de passe.




2. S’INSCRIRE OU SE REINSCRIRE VIA LE PORTAIL FAMILLE

a. S’inscrire pour les nouveaux parents

Attention : la ou les structures doivent posséder le module « s’inscrire pour les nouveaux parents ».

Vous devez aller sur le lien du portail famille (lien recu par mail avec votre identifiant et mot de passe ou fourni par
la structure).

Ensuite, vous cliquez sur « S’inscrire »

Se connecter

Portail familles

Bienvenue sur le portail famille du service enfance jeunesse.

Ce portail constitue un moyen privilégié d'accéder aux informations concernant I'inscription de votre ou vos enfants. Vous pouvez par exemple vérifier le montant de votre
quotient familial qui détermine les tarifs des prestations. Vous pouvez aussi nous communiquer des informations pour actualiser le dossier ou encore télécharger des documents
utiles.

Vous pouvez surtout faire une demande de réservation pour une activité, et vérifier qu’elle a été prise en compte. Vous retrouverez vos factures et pourrez les éditer. Vous
pourrez égal éditer les at i fiscales.

Une nouvelle page avec un message apparait. Pour plus d’'informations, reportez-vous a la documentation (s’inscrire
via le portail famille) en cliquant sur le ? en bas de la page.

Vous allez pouvoir compléter les informations necessaires a l'inseription de votre enfant aux services de | organisateur du service
Vous allez d'abord saisir les informations du premier responsable et payeur.

Vous compléterez ensuite le dossier de votre enfant.

A la fin, vous trouverez un récapitulatif qui vous permettra de modifier toutes les informations saisies avant de procéder a I'envot de ces informations a nos services

Une fois que nous aurons validé votre dossier. vous recevrez un mail de confirmation.

Les informations recueillies font I'objet d'un trartement informatique destiné a une prise en charge de qualité de votre enfant et 4 la gestion admunistrative de votre dossier. Le destinataire
des données est la mairie de Bon Encontre

Conformément 4 la loi "informatique et libertés” du 6 janvier 1978 modifiée en 2004, vous bénéficiez d'un droit d'accés et de rectification aux informations qui vous concernent. que vous
pouvez exercer en vous adressant directement a l'accueil. Vous pouvez également. pour des motifs légitimes, vous opposer au trartement des données vous concernant.
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b. Seréinscrire pour les parents ayant accées au portail famille.
Attention : la ou les structures doivent posséder le module « Réinscription ».

Pour réinscrire votre enfant, vous devez vous connectez au portail famille.

Vous devez cliquer sur I'onglet « Enfants » et ensuite sur « Réinscription ». y\




T~

Enfants Eéservations Présences E

Louise Test

Réinscription

Une nouvelle page avec un message d’accueil apparait. Pour plus d’'informations, reportez-vous a la documentation
(se réinscrire via le portail famille) en cliqguant sur le ? en bas de la page.

Vous allez pouvoir compléter les informations nécessaires a l'inscription de votre enfant aux services de U'organizatenr du service

Vous allez d'abord saisir les informations du premier responsable et payeur.

Vous compléterez ensuite le dossier de voire enfant.

A la fin. vous trouverez un récapitulatif qui vous permetira de modifier toutes les informations saisies avant de procéder a 'envoi de ces informations 4 nos services

Une fois que nous aurons validé votre dossier. vous recevrez un mail de confirmation.

Les informations recueillies font I'objet d'un traitement informatique destiné a une prise en charge de qualité de votre enfant et 4 la gestion administrative de votre dosster. Le destinataire
des données est la mairie de Bon Encontre

Conformément a la loi "informatique et libertés” du 6 janvier 1978 modifiée en 2004, vous bénéficiez d'un droit d'acces et de rectification aux informations qui vous concernent, que vous
pouvez exercer en vous adressant directement a l'accueil. Vous pouvez également. pour des motifs légitimes. vous opposer au traitement des données vous concernant.

Sélectionnez les enfants que vous souhaitez réinscrire :

Test Louise
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c. Inscription d’un nouvel enfant pour les parents ayant accés au portail famille.
Attention : la ou les structures doivent posséder le module « Réinscription ».
Pour inscrire un nouvel enfant, vous devez vous connectez au portail famille.

Vous devez cliquer sur I'onglet « Enfants » et ensuite sur « Inscription nouvel enfant ».

\A Enfants Eéservations Prése

Louise Test
Béinscription

Inscription nouvel enfant

Une nouvelle page avec un message d’accueil apparait. Pour plus d’informations, reportez-vous a la documentation
(Inscription d’un nouvel enfant via le portail famille) en cliquant sur le ? en bas de la page.

Vous allez pouvoir compléter les informations nécessaires & l'inscription de votre enfant aux services de " organisateur du service.

bl

Vous allez d'abord saisir les ions du premier et payeur

Vous compléterez ensuite le dossier de votre enfant.
Ala fin, vous trouverez un récapitulatif qui vous permettra de modifier toutes les informations saisies avant de procéder a l'envoi de ees informations & nos services

Une fois que nous aurons validé votre dossier, vous recevrez un mail de confirmation.

Les informations recueillies font T'objet d'un traitement informatique destiné a une prise en charge de qualité de votre enfant et & la gestion administrative de votre dossier. Le destinataire
des données est la mairie de Bon Encontre.

Conformément 4 la loi "informatique et libertés” du 6 janvier 1978 modifiée en 2004, vous bénéficiez d'un droit d'accés et de rectification aux informations qui vous concernent, que vous
pouvez exercer en vous adressant directement a laccueil Vous pouvez également, pour des motifs Iégitimes, vous apposer au traitement des données vous concernant.
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